	Индивидуальный предприниматель Хан Елена Николаевна

	Количество адресов:
	1

	ИНН
	Индивидуальный предприниматель Хан Елена Николаевна

	Адрес
	г. Екатеринбург, ул. Котовского, д. 39

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	37

	Показатель оценки качества по организации:
	99,84

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2025 году (от 1 до 77):
	6

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	1

	Результаты НОК в 2022 году (при наличии)
	84,52

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг*
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации*
	Удовлетворенность условиями оказания услуг*

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	99,2
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Ранг учреждения по критерию:
	53
	1
	1
	1
	1

	Результаты оценки в 2022 году
	58,6
	95,8
	76,0
	95,2
	97,0

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	100
	100
	100
	100

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	100
	100
	100
	100

	 
	Поткруд
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	98
	100
	100
	100
	100






	Общие итоги деятельности учреждения Индивидуальный предприниматель Хан Елена Николаевна

	По итогам 2025 года Индивидуальный предприниматель Хан Елена Николаевна занимает 6 место среди 77 организаций социального обслуживания Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 1 группу учреждений, набравших в среднем свыше 95,3 балла(ов), чей уровень ВЫШЕ СРЕДНЕГО по Свердловской области.

	В 2025 году общий показатель оценки качества по организации составил 99,84 балла(ов). Для сравнения, аналогичный показатель 2022 года составил 84,52 балла(ов), что свидетельствует о СУЩЕСТВЕННОМ РОСТЕ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенных отрицательных изменений по каждому из 5 критериев (для театрально-зрелищных и концертных организаций по 2 критериям) по сравнению с 2022 годом не наблюдается.

	

	Минимально необходимые условия созданы по всем 5 критериям (для театрально-зрелищных и концертных организаций - по 2 критериям)

	

	Минимально необходимые условия созданы по всем 15 субкритериям.

	 






	Основные рекомендации по Индивидуальный предприниматель Хан Елена Николаевна:

	В целом, поддерживать на достигнутом высоком уровне успешно реализованные показатели и условия

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доступность услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организациях

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доступность услуг для инвалидов

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	 

	 

	 






	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	ОПД информации на информационных стендах в помещении организации
	100,0

	ОПД информации на официальном сайте организации
	96,6

	Своевременностью предоставления услуги
	100,0

	Комфортностью предоставления услуг организацией
	100,0

	Доступностью услуг для инвалидов
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	100,0

	ДВРосо, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	100,0

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	100,0

	Организационными условиями предоставления услуг 
	100,0

	В целом условиями оказания услуг в организации
	100,0

	 






	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Все необходимые материалы присутствуют

	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Все необходимые сведения в сети интернет представлены в полном объеме, актуальны, достоверны и удобно расположены для посетителей.
	
	
	
	
	
	 

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарии эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Нет
	Все необходимые сведения в сети интернет представлены в полном объеме, актуальны, достоверны и удобно расположены для посетителей.
	Нет
	Нет
	Нет
	 






	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории

	Адрес №
	1
	 
	 
	Код филиала:
	68.1

	Адрес филиала:
	г. Екатеринбург, ул. Котовского, д. 39

	Необходимые материалы на стендах филиала присуствуют

	 

	 

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность
	Гардероб

	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Личные вещи посетителей хранятся в личных комнатах.

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	- превышает установленный срок ожидания (0 баллов)

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Альтернативный сайт
	Помощь работников
	Дистантный режим

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.Организация активно развивает дистанционные форматы работы






	Выказанные в ходе опроса предложения по улучшению условий оказания услуг (дословно)

	
Филиал:68.0   Невероятно отзывчивые и доброжелательный персонал! Профессионально и с душой, разбираются во всех вопросах! Спасают людей, в непростой жизненной ситуации! Низкий поклон, руководителю и всей команде работников🙏🏻
Филиал:68.0   Я в сем довольна. У Елены Николаевны была моя мама   и своим знакомым кто нуждался в помощи за престарелыми родственниками я рекомендовала все были довольны. Всем девочкам сиделка м низкий поклон за помощь. Сейчас там находится мой родной дядя   он доволен ему  нравиться ,когда работают с ними  педагоги психологи.
Филиал:68.1   В принципе нам все понравилось. Очень уютно, чисто и светло. Никаких посторонних запахов тоже не было. С нами здоровались постояльцы. Выглядели они упитанными и аккуратными
Филиал:68.1   Мне понравилось,что очень много света. Заходишь и сразу видно,что за бабушками ухаживают. Все сидят чистенькие улыбаются. Все понравилось. Директор приняла сразу по времени которое обсуждали с самого начала 
Филиал:68.1   Все нормально, но мне трудно оформлять документы через госуслуги!!!
Филиал:68.1   Нет такого
Филиал:68.1   Могу выразить только благодарность  всем сотрудникам и руководителю.  Большое им спасибо!
Филиал:68.0   Мой отец пребывает в данном пансионате уже более 3-х лет. Никаких нареканий, либо замечаний у меня нет, напротив, я очень благодарен сотрудникам за внимание, понимание и помощь, оказываемую нашей семье! 
Филиал:68.0   Условия в доме прекрасные, коллектив вежливый, за пожилыми хороший уход, большое спасибо всем кто в доме работает. Что ещё  может быть лучше
Филиал:68.0   Открыть как можно больше таких пансионатов .
Филиал:68.1   все нормально
Филиал:68.0   Все нравится!!!
Филиал:68.0   Всё устраивает
Филиал:68.0   Всё устраивает 
Филиал:68.1   Все удобно
Филиал:68.1   Мне показалось, маловато пространства в здании для общего пользования и развлечений.
Филиал:68.1   Отличная организация!!! Рекомендую!



